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Voordat de Klachten- en Geschillencommissie van het Convenant Duurzame Kleding en Textiel 

een bij haar ingediende klacht in behandeling neemt, beoordeelt zij of de klacht in beginsel 

ontvankelijk is. Deze beoordeling is beperkt en uitsluitend gebaseerd op de inhoud van de 

ingediende klacht en de ontvankelijkheid van partijen. Valt deze beoordeling positief uit, dan 

neemt de commissie de klacht in behandeling. Na dit besluit stelt zij de beklaagde in de 

gelegenheid verweer te voeren tegen de inhoud van de ingediende klacht en de 

ontvankelijkheid van partijen. 

 
De Klachten- en Geschillencommissie heeft een klacht ontvangen van partijen Stichting 

Onderzoek Multinationale Ondernemingen (SOMO), Stichting Schone Kleren Campagne (SKC) 

en een lokale ngo tegen C&A Nederland C.V. De klacht gaat over het thema 

‘vrijheid van vakvereniging’. 

 
De commissie achtte op 3 augustus 2020 deze klacht in beginsel ontvankelijk en heeft deze in 

behandeling genomen. C&A Nederland C.V. wordt in de gelegenheid gesteld verweer te 

voeren tegen de ingediende klacht. 

 
De commissie zal zich op basis van de feiten die door klager en beklaagde worden 

gepresenteerd een oordeel vormen over de mate waarin klager dan wel beklaagde het gelijk 

aan zijn zijde heeft. 

 
Gedurende de behandeling van de klacht dienen alle partijen geheimhouding te betrachten. 

De uitspraak van de commissie is openbaar en wordt gepubliceerd op de webpagina van de 

Klachten- en Geschillencommissie en op de website van het Convenant Duurzame Kleding en 

Textiel. 


