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WELKOM! WE BEGINNEN OVER EEN PAAR MINUTEN.





INTRODUCTIE

Leo Euser hij/hem

Senior beleidsmedewerker SER Diversiteit in Bedrijf



PROGRAMMA 

15:00 Opening door Leo Euser, senior beleidsmedewerker SER Diversiteit in Bedrijf

15:05 Introductie kernthema's van inclusieve communicatie door Navin Bhagwat, 
communicatiemedewerker SER Diversiteit in Bedrijf

15:15 Pitch over inclusief taal- en beeldgebruik door Suzan Steeman, coördinator 
redactie bij WOMEN Inc.

15:45 Praktijkcase: ‘Inclusion starts with me’ als basis voor inclusief leiderschap 
door Ilze Lamers, HR Director Northern Europe van de PageGroup

16:15 Praktijkcase: de methode van de ‘Betekenisvolle dialoog’ door Charlotte 
Wekker, Docent Onderzoeker Social Studies bij de Hanzehogeschool 
Groningen

16:45 Afsluiting







THEMA’S

1. Inclusief taal- en beeldgebruik

2. Leiderschap- en communicatiestijl

3. Dialoogmethode  



INTRODUCTIE

Navin Bhagwat hij/hem

communicatiemedewerker SER Diversiteit in Bedrijf





Boek: Inclusieve communicatie - Hanan Challouki







D&I-DOELEN: 

WAAROM?

▪ Cultuurverandering – werkvloer waar 
iedereen zichzelf kan zijn

▪ Leidt weer tot meer productiviteit, 
innovatie

▪ Vermijden van onjuiste veronderstellingen 
in besluitvorming

▪ Creëren en behouden van draagvlak



VOORBEELD: STIJLBOEK

▪ Bevat regels voor ethische en 
taalkundige kwesties

▪ Redacteuren moeten zich aan 
regels houden

▪ In 2020 nieuw project: 
toevoegen van regels omtrent 
inclusief taalgebruik.





WERKWIJZE

▪ Externe experts
▪ Interne brainstormsessies met vrijblijvende 

uitnodiging
▪ Meningen verdeeld
▪ Tot invoering geen feedback





▪ Let op het draagvlak: zijn alle collega’s op de 
hoogte van het belang van inclusieve 
communicatie?

▪ Inclusieve communicatie is een levend 
onderwerp: heeft herhaalde aandacht nodig

ADVIES
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