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De vierde industriële revolutie
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Opkomst van de vierde industriële revolutie
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Wat is Sociale Innovatie?

Fasen innovatie Type innovatie

Nieuwe 
kenniscreatie

Technologische 
innovatie: R&D, 
ICT, technologie

25% van 
innovatiesucces

Herkennen,
verwerven 
integreren en 
toepassen van 
kennis

Sociale
innovatie: 
management, 
organisatie en 
arbeid

75% van 
innovatiesucces
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Maar wat is nu precies de kracht van sociale innovatie?

R&D
+

Sociale
Innovatie

Omzet uit
nieuwe

producten

> De hefboom sociale 
innovatie maakt R&D 
investeringen effectiever

> Bedrijven met een 
bovengemiddeld 
percentage aan 
investeringen in R&D 
behalen een 25% hoger 
succes op innovatie 

> Wanneer deze 
investeringen gepaard 
gaan met voldoende 
aandacht voor sociale 
innovatie is de opbrengst 4 
keer zo hoog

4x
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Sociale Innovatie

Concurrentie
Positie

(vis-a-vis China)

Productiviteit
(vis-à-vis in het 

verleden
behaalde

resultaten)

Dynamisch Management
Integrale sturing

Faciliteren

Slimmer werken
Opleiding Operators

Zelforganisatie

Flexibel organiseren
Minder hierarchie

Teamstructuur

Technologische Innovatie

Van Chemische
productie naar Bio-

Tech productie

Een groener en 
efficiënter process, 
minder energie en 

afval

Minder productie
stappen

Co-creatie
Open Maintenance

Maar wat is precies de kracht van sociale innovatie:           
De anti-infectives case studies
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“We zijn een mensenfabriek’, zegt ondernemer
Carel van Sorgen
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Sociale innovatie loont!
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Technologie 4.0 en werkgelegenheid
Mate van sociale innovatie

Weinig Veel

Mate van 
technologische
innovatie

Weinig -4,2% -0,7%

Veel -5,8% 8,3%

Toename aantal medewerkers 
(als % van totaal aantal medewerkers)

• Bedrijven die investeren in 
technologische innovatie én sociale 
innovatie realiseren een toename van het 
personeelsbestand van 8,3%.

• Bedrijven die investeren in 
technologische innovatie kennen een 
arbeidsuitstoot van 5,8%.
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Tijdelijke dip in bedrijfsprestaties bij transitie
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Tijdelijke toename van stress en afname van 
enthousiasime
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..en tijdelijke dip in het gevoel van medewerkers
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Schijf van 5
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De Innovatieschijf: Hoe investeert u..

€ 0,20
ICT/R&D

€ 0,20
Vernieuwend 
leiderschap

€ 0,20
Menselijk 
kapitaal

€ 0,20
Nieuwe 

Organisatie 
vormen

€ 0,20
Co-creatie
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De Innovatieschijf: Hoe investeert u..

€ 0,10
ICT/R&D

€ 0,00
Vernieuwend 
leiderschap

€ 0,00
Menselijk 
kapitaal

€ 0,00
Nieuwe 

Organisatie 
vormen

€ 0,00
Co-creatie

..in crisistijd?
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Meer weten?

Amsterdam Centre for Business 

Innovation

www.acbi.uva.nl


