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Wat is diversiteit en inclusie? De meerwaarde van diversiteit en inclusie

= Diversiteit gaat over verschillen binnen je Deze Diversiteitswijzer geeft informatie en praktische
personeelsbestand. Een personeelsbestand kan tips die je helpen je werkcultuur inclusiever te maken
divers zijn op gebied van o.a. arbeidsvermogen, voor lhbtiga+ werknemers. Dit kan verschillende
etnisch-culturele achtergrond, leeftijd, gender voordelen opleveren. Bijvoorbeeld:

en lhbtiga+ achtergrond. = Talent aantrekken en personeelstekort oplossen
= Inclusie gaat over het omgaan met verschillen. = Meer creativiteit en vernieuwende ideeén
Het betekent dat iedereen op de werkvloer zich = Betere prestaties
gehoord, gerespecteerd en veilig voelt. Hogere medewerkerstevredenheid
Nieuwe klantgroepen en markten bereiken
Je goede naam als werkgever versterken

Uitdagingen op de arbeidsmarkt

De arbeidsmarktpositie van lhbtiga+ personen is kwetsbaar, want in veel werkomgevingen geldt nog steeds een hetero-
seksuele en cisgender norm. Aannames over iemands partner, ongemak rond taal en onzichtbare normen bepalen in veel
organisaties wie open kan spreken over diens leven, relatie, gezin, naam, voornaamwoorden of genderidentiteit. 0ok kunnen
werkomgevingen met weinig aandacht voor seksuele diversiteit en genderdiversiteit onbewust uitstralen dat alleen hetero-
seksualiteit professioneel en neutraal zou zijn. Collega’s die niet aan deze norm van ‘heteroprofessionalisme’ voldoen worden
dan als minder volwaardig en serieus gezien.

Voor |hbtiga+ collega’s kan dit alles betekenen dat zij steeds opnieuw afwegen wat zij wel of niet delen. Onderzoek toont aan
dat personen uit de meer gemarginaliseerde groepen - zoals bi+, trans, aseksuele en intersekse personen - vaker hun identi-
teit verbergen dan homoseksuele en lesbische personen. De onzichtbaarheid van Ihbtiga+ werknemers kan ertoe leiden dat
werkgevers zich niet bewust zijn van hun problematiek. Gevolg is dat deze collega’s minder inclusie en waardering ervaren,
en daardoor slechter functioneren, sneller uitvallen of zelfs vertrekken.

De term lhbtiga+ staat voor: = queer: mensen die niet heteroseksueel, cisgender
= lesbische vrouwen en homoseksuele mannen; of alloseksueel zijn;
= bi+: mensen die seksuele en/of romantische = aseksueel: mensen die geen of weinig seksuele
aantrekking ervaren tot meer dan één gender; aantrekking ervaren tot andere personen.
= transgender: mensen wiens genderidentiteit anders
is dan het bij de geboorte toegewezen geslacht; Onder de + valt een onuitputtelijke lijst van seksuele
= intersekse: mensen met biologische geslachts- oriéntaties, genderidentiteiten en genderexpressies
kenmerken die niet passen binnen de gangbare die niet cisgender heteroseksueel (cis-hetero) zijn.

definities van man of vrouw.

Bi+ personen voldoen niet aan de maatschappelijke ver- 52% van transgender personen valt in de laagste inkomen-
wachting dat seksuele oriéntatie gericht is op één gender. scategorie (bij de algemene bevolking is dit 27%). Boven-
Deze monoseksuele norm zorgt er vaak voor dat brede dien hebben ze minder vaak een baan, zijn ze vaker uit-
acties om |hbtiga+ inclusie op de werkvloer aan te pakken keringsafhankelijk en minder vaak theoretisch opgeleid.
onvoldoende aandacht hebben voor de specifieke voor- De positie van transvrouwen is meestal slechter dan die

oordelen tegen bi+ werknemers. van transmannen.



In 4 stappen naar lhbtiga+ inclusie

1. Visie bepalen en doelen stellen

Bepaal waarom je aan de slag wil met Ihbtiga+ inclusie. Hoe

sluit dit aan bij je missie, strategie en mogelijkheden? Stel
doelen voor de verandering die je wil zien.

Bijvoorbeeld: ‘De gemiddelde waardering van veiligheid en
inclusie voor Ihbtiga+ medewerkers in het medewerkers-
tevredenheidsonderzoek groeit de komende drie jaar van
6 naar 8 op een schaal van 10.

Het helpt als je deze doelen helder, haalbaar lI_EI [=]
en meetbaar maakt. De ook
laat zien hoe je dat doet.

2. Acties ondernemen

Maak Ihbtiga+ inclusie de norm

Maak Ihbtiga+ inclusie de norm waar iedere collega zich
aan moet houden. Leg deze norm vast in de gedragscode
en omgangsregels en spreek met elkaar af dat en hoe je
elkaar hierop aanspreekt. Zorg ervoor dat bestuur, leiding-
gevenden en andere sleutelfiguren binnen de organisatie
betrokken zijn en voorbeeldgedrag vertonen. Dit draagt bij
aan de sociale en psychologische veiligheid.

Voer een medewerkerstevredenheidsonderzoek uit
Onderzoek jaarlijks via een vragenlijst hoe medewerkers vei-
ligheid, acceptatie en waardering ervaren. Stel vragen als: Kun
je jezelf zijn? Ervaar je ongewenst gedrag? Heeft iedereen in
de organisatie dezelfde loopbaankansen? Waarom wel/niet?
Bekijk om inclusie te meten.

Zet rolmodellen en bondgenoten (allies) in

Lhbtiga+ rolmodellen kunnen beeldvorming positief bein-
vloeden en inclusie versterken. Andere lhbtiqga+ collega’s
zullen dan sneller geneigd zijn ook open te zijn. Niet-
Ihbtiga+ collega’s kunnen zich bovendien inzetten als ally.

Versterk lhbtiga+ inclusie in verlofregelingen

In sommige regenbooggezinnen is sprake is van meer dan
twee opvoeders. Deze hebben dan vaak wettelijk geen
recht op geboorte- of ouderschapsverlof. Je kunt overwegen
hier ruimte voor te geven in je cao. Een ander voorbeeld is
transitieverlof. Daarmee erken je dat transitie voor veel
transgender werknemers een onontkoombare omstandig-
heid is, waarvoor ziekteverlof niet passend is.

4. Meten en monitoren

3. Draagvlak en communicatie

Stimuleer draagvlak in alle organisatielagen
Zorg dat bestuur en leidinggevenden het belang
van Ihbtiqa+ rechten en inclusie uitdraagt. Train
op inclusief leiderschap. Kweek kennis, begrip
en bewustzijn onder medewerkers via
workshops, lezingen en inzet van
Ihbtiga+ medewerkersnetwerken.

De

helpt je verder.

Communiceer over lhbtiga+ inclusie ]
Communiceer naar binnen en naar buiten over
Ihbtiga+ inclusie. Bijvoorbeeld op intranet, op de
website en sociale media, en in arbeidsmarkt-
communicatie, nieuwsbrieven en pre-
sentaties. Benoem en ontkracht voor-
oordelen over Ihbtiga+ personen.
Hanteer inclusief en genderneutraal
taalgebruik. De

en de van
de gemeente Almere helpen hierbij.

Meet de voortgang en mate van succes. Zo weet je
wat goed gaat, en wat de knelpunten
zijn. Praktische instrumenten en infor-
matie vind je op ons



https://tinyurl.com/3tbyxmn9
https://tinyurl.com/3tbyxmn9
https://www.ser.nl/-/media/ser/downloads/thema/diversiteitinbedrijf/algemeen/voorbeeld-di-enquete.docx
https://tinyurl.com/yc8dm9er
https://biplus.nl/biplus-inclusieve-taalwijzer
https://biplus.nl/biplus-inclusieve-taalwijzer
https://www.almere.nl/bestuur-en-organisatie/stijlwijzer/regenboog-taaltips
https://www.ser.nl/nl/thema/diversiteitinbedrijf/kennisplatform/meten-en-monitoren

De
geeft een overzicht van feiten en cijfers met betrek-
king tot de positie van Ihbtiqa+ personen in Nederland.

van Movisie

De
van Bi+ Nederland biedt verschillende praktische instru-
menten waarmee je bi+ inclusie op de werkvloer kan

bevorderen.

Op de vind je
publicaties en toolkits die je helpen met het realiseren
van een transgendervriendelijke werkvloer.

De van It's Pronounced Metrosexual
is een handig hulpmiddel om genderidentiteit en
seksuele oriéntatie te bespreken, bijvoorbeeld tijdens
een workshop.

Alles weten over
Ihbtiga+ op de
werkvloer? Lees het

De NNID, Nederlandse organisatie voor seksediversiteit,
heeft een aantal

Charterdocument op een rijtje gezet.
‘Lhbtiga+ naar een
inclusieve werk- 0p de website van de

(NOA) vind je handige publicaties, zoals de
handreiking EEiE
en

(" Lhbtiga+ werknemers
Naar een inclusieve
werkvloer

SER Diversiteit in Bedrijf, 010 Inclusief en Utrecht Divers & Inclusief ondersteunen bedrijven die werken aan meer diversiteit
en inclusie op de werkvloer bij het opzetten, uitvoeren en monitoren van hun plannen.
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