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De bal is rond. Dat geldt in de sport maar zeker ook voor veilig werken. Je kunt win-
nen en je kunt verliezen. Als je wint, ben je blij, als je verliest heb je gewoon... pech.
Game over. Of niet? Wij vinden van niet en daarom schreven wij de handreiking
arbeidsveiligheid. Zodat je kunt winnen in arbeidsveiligheid. Maar hoe zorg je dat
je wint in veiligheid en hoe voorkom je dat je verliest?

In deze samenvatting leggen wij in zeven stappen uit hoe je de veiligheidsprestaties
op jouw werk kunt gaan aanpakken en verbeteren. En hoe je ongevallen en schade
op het werk kunt vermijden. Je begint, net als iedere sporter, bij de basis. Want net
als in de sport kent arbeidsveiligheid een aantal centrale begrippen en spelregels.
Zonder deze regels kun je het veiligheidsspel niet spelen en als je de begrippen niet
kent, snap je het spel ook niet. Je hebt daarnaast een strategie nodig en die leggen
wij ook uit. Als je tegen anderen sport, kun je verliezen. Hetzelfde geldt voor je
werk; je kunt onderuitgaan, letterlijk en figuurlijk. Om herhaling te voorkomen, ga
je van dat soort momenten leren. Leren is iets dat je feitelijk altijd doet, vaak onbe-
wust. Door bewust te leren kun je verder groeien, groeien in arbeidsveiligheid. Hoe
je dat doet, leggen wij als laatste uit.

Wil je meer weten van het veiligheidsspel, pak dan de

L erbij. Hierin staan de stappen
uitgebreider beschreven en vind je bronnen om nog dieper op de stof in te gaan.
Winnen in veiligheid, dat wil toch iedereen?

Wij beginnen eerst met de belangrijkste begrippen.

Door de belangrijkste begrippen te kennen, krijg je spelinzicht. Dit inzicht heb je
nodig om het spel te spelen dat om de veiligheid op jouw werk draait. Het arbeids-
veiligheidsspel, zeg maar. De belangrijkste begrippen zijn: gevaar of gevaarbron,
risico, veiligheid, RI&E en de Arbowet.

1 SER-handreiking Arbeidsveiligheid | Aanpak voor betere veiligheidsprestaties. Frank Guldenmund, Marcel Balm, Jos
Bus, Yvonne Heerkens, Koen Langenhuysen en Piet Vessies. Oktober 2021.
Zie


https://www.ser.nl/nl/Publicaties/handreiking-arbeidsveiligheid

Alles wat op jouw werk aanwezig is en dat jou, andere mensen of de omgeving
schade kan toebrengen. Denk bijvoorbeeld aan onafgeschermde machines, of appa-
raten die veel lawaai maken, of schadelijke chemicalién, elektriciteit, scherpe voor-
werpen, noem maar op.

Gaat over ongewenste gebeurtenissen; schades of ongevallen dus. Ongewenste

gebeurtenissen worden altijd veroorzaakt door een of andere onbeheerste gevaar-

bron. Dit kan altijd gebeuren. Let op, er staat kdn. Er zit dus een kans-kant aan

risico. Voor iedere gevaarbron zijn één of meer mogelijkheden te bedenken waarop

de gevaarbron tot een ongewenste gebeurtenis kan leiden; dit noemen wij een

scenario. Risico bestaat dus uit drie onderdelen:

1. Eenscenario (ditis het script van hoe een onbeheerste gevaarbron tot een onge-
wenste gebeurtenis leidt);

2. de kans hierop;

3. en het gevolg.

bestaat eveneens uit drie onderdelen: een gevaarbron en een maatregel die ervoor

moet zorgen dat de gevaarbron niet tot een ongewenste gebeurtenis leidt. Dit is het
‘objectieve’ deel van veiligheid (gevaarbron + maatregel). Daarnaast moeten jij, of

de andere mensen op je werk, vertrouwen hebben in de maatregel, want anders voe-
len jullie je niet veilig. Dit is het ‘subjectieve’ deel van veiligheid. Veiligheid bestaat
dus uit:

1. Een gevaarbron

2. Een (of meer) maatregelen

3. Hetvertrouwen in de maatregel(en)

Centraal in het veiligheidsspel staat de risico-inventarisatie en -evaluatie, kortweg
de RI&E. Met behulp van de RI&E pak je de gevaarbronnen op je werk aan, zodat zij

niet tot een ongewenste gebeurtenis kunnen leiden. Ieder bedrijfin Nederland, hoe

klein ook, dient een RI&E in huis te hebben. Dit staat in de spelregels van het veilig-
heidsspel, de Arbowet.

Meer begrippen weten? Zie Figuur 1 of kijk op het SER Arboplatform.

Meer weten over de RI&E? Kijk dan op


https://www.rie.nl/veelgebruikte-begrippen/

Figuur 1

Overzicht van het veiligheidsspel

In de Arbowet staan de spelregels van het veiligheidsspel. Deze wet geldt voor iedere
ondernemer, groot en klein. Zo moet iedere werkgever de risico’s op het werk in
kaart brengen en maatregelen treffen voor onaanvaardbare risico’s. Dit doe je in de
RI&E, de risico-inventarisatie en -evaluatie. Je kiest je maatregelen daarbij niet
zomaar. Je volgt namelijk de arbeidshygiénische strategie.

Voor het uitvoeren van een RI&E doorloop je een aantal stappen. Als je daarmee
klaar bent heb je een volledige RI&E die je daarna moet laten toetsen door een gecer-
tificeerd arbokerndeskundige. Deze kijkt of je RI&E aan de wettelijke eisen voldoet.
Onder is een toetsing voor werkgevers met 25 of minder
werknemers niet nodig.


https://www.arboportaal.nl/onderwerpen/risico-inventarisatie---evaluatie/wat-zegt-de-wet-over-rie
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Hoe stel je een RI&E op? Dit zijn de zeven stappen die je moet zetten.

1.

Op

Je inventariseert je risico’s. In de RI&E kijk je naar risico’s, dus naar gevaren of
gevaarbronnen die tot een ongewenste gebeurtenis kunnen leiden. Deze bron-
nen vallen doorgaans in een aantal risicogroepen. Bijvoorbeeld risico’s die
samenhangen met arbeidsmiddelen (gereedschap, trappen, enz.), brandgevaar,
fysieke belasting, enz.

Je evalueert en prioriteert de risico’s die je geinventariseerd hebt, bijvoorbeeld
door er een classificatie aan toe te kennen: Hoog — Midden - Laag.

Je stelt een plan van aanpak (PvA) op, waarin je maatregelen kiest en vastlegt voor
de onaanvaardbare risico’s. Je volgt hierbij de arbeidshygiénische strategie (zie
kader).

Je RI&E is dan klaar. Deze laat je vervolgens toetsen door een arbokerndeskundige;
dit is eveneens in de meeste gevallen verplicht.

Bespreek de RIGE vervolgens in je onderneming. Mensen die niet betrokken
waren bij het opstellen ervan hebben misschien ook nog ideeén of suggesties.
Hierna voer je je PvA uit door de maatregelen die uiteindelijk gekozen hebt, te
implementeren.

Monitor alle werkzaamheden en evalueer regelmatig of de getroffen maatrege-
len afdoende zijn.

vind je een uitgebreide flyer met een RI&E-stappenplan.

Arbeidshygiénische strategie

De arbeidshygiénische strategie moet ervoor zorgen dat je jouw arbeidsrisico’s het
allereerst bij de bron aanpakt. Bronmaatregelen dus. Dat is logisch, want als je de
gevaarbron kunt weghalen, verdwijnt daarmee ook het risico. Dit is het eerste niveau
van de strategie en daar begin je dus mee.

Als je de gevaarbron écht niet kunt wegnemen, ga je naar het tweede niveau, het
bemoeilijken van het contact tussen gevaarbron en mensen. Met deze collectieve
maatregelen bescherm je alle mensen die met de bron te maken hebben.

Op het derde niveau tref je individuele maatregelen die alleen voor individuele werk-
nemers gelden. Vaak gebeurt dat met organisatorische maatregelen. Denk aan


https://www.arboportaal.nl/documenten/brochure/2020/9/14/flyer-stappenplan-rie

afspraken over het veilig bedienen van een machine of het veilig gebruik van een
transportmiddel, zoals een maximumsnelheid voor heftrucks.

0p het vierde en laatste niveau, stel je persoonlijke beschermingsmiddelen beschik-
baar - zoals helmen, handschoenen, maskers, veiligheidsbrillen - om mensen tegen

de gevaarbron te beschermen. Dit doe je pas als alle andere niveaus niet haalbaar of
uitvoerbaar zijn.

Werkgevers laten zich op het gebied van arbeidsveiligheid bijstaan door een of meer
preventiemedewerkers. Ook dit is een verplichting waaraan bedrijven volgens de Arbo-
wet moeten voldoen. In kleine bedrijven, met 25 of minder werknemers, mag de
directeur zéIf de preventiemedewerker zijn. De preventiemedewerker is niet ver-
plicht om een opleiding te volgen, maar dan moet hij wel de risico’s van het bedrijf
kennen en de mogelijke beheersmaatregelen.

De SER beschikt ook over een
Kijk er maar eens naar: erg handig.

Daarnaast moet een bedrijf alle arbeidsongevallen met drie of meer dagen verzuim
vastleggen. De ziet toe op de naleving van de Arbo-
wet. Overtredingen van de wet kunnen leiden tot waarschuwingen, boetes maar
ook het stilleggen van je bedrijf. Gele en rode kaarten, zeg maar. Neem de RI&E dus
serieus, dan blijf je aan de bal en kun je het veiligheidsspel gewoon winnen.

Met de belangrijkste begrippen en de spelregels kun je het veiligheidsspel gaan spe-
len. Dat kan, maar succes is dan nog niet verzekerd. Want je mist een aanpak. Een
aanpak waarmee je hetveiligheidsspel systematisch kunt gaan spelen. Kijk maar naar
hetwedstrijdplan hierboven. Als je systematisch speelt, denk je ook systematisch na
over de maatregelen die je treft om je risico’s te beheersen en leer je van de momen-
ten dat het tegenzit. Hoe doe je dat? Dit klinkt ingewikkeld totdat je het spel door-
krijgt. Je klimt dan. Dit noemen wij groeien in arbeidsveiligheid.

n


https://www.nlarbeidsinspectie.nl/
https://www.ser.nl/nl/Publicaties/handreiking-preventiemedewerker

Figuur 2
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Wij bespreken achtereenvolgens een systematische veiligheidsaanpak en hoe je systema-
tisch kunt leren.

Onze veiligheidsaanpak draait om de maatregelen die je treft tegen risico’s. Je

beheersmaatregelen heet dat in RI&E-taal. Het begint allemaal bij de risico-inventa-

risatie en -evaluatie. In de RI&E inventariseer je de risico’s in het werk en schrijf je

op welke maatregelen je tegen die risico’s gaat nemen. Je treft maatregelen tegen

de onaanvaardbare risico’s, op basis van de hierboven genoemde arbeidshygiéni-

sche strategie. Deze maatregelen kun je onderverdelen in drie groepen:

1. Technische maatregelen (technische oplossingen of regelmatig onderhoud en
inspectie),

2. Organisatorische maatregelen (regels en procedures of diverse manieren van com-
municatie of het goed plannen van het werk of van mensen) of

3. Mensgerichte maatregelen (training van gedrag of leiderschap).

Deze drie typen maatregelen vormen samen een systematiek: de veiligheidsaanpak.

Wat maakt de veiligheidsaanpak systematisch? Doordat je (1) maatregelen systema-
tisch kiest en (2) systematisch verbetert. Zie ook Figuur 2.

Onze systematische veiligheidsaanpak



Systematisch verbeteren doe je met behulp van de PDCA-cirkel: Plannen — Doen -
Checken — Aanpassen. Zie ook Figuur 3.

Plannen doe je bijvoorbeeld met het opstellen van een Plan van Aanpak (PvA). Een
PvA maken is een onderdeel van het opstellen van een RI&E. Uiteraard gaat daar een
inventarisatie en een evaluatie van je risico’s aan vooraf. Maar als je PvA klaar is,
wat dan? Wat valt er dan nog te plannen? Welnu, je speelt het veiligheidsspel, je
wint, of je speelt gelijk, of je verliest een keertje. En van al deze ervaringen kun je
leren. Je kunt namelijk overal van leren. Van winnen kun je leren zodat je minder,
of helemaal niet verliest. En voor verliezen geldt precies hetzelfde. En leren bete-
kent dat je iets gaat veranderen. Daar heb je een plan voor nodig. Dan begint de
PDCA-cirkel weer van voren af aan.

Doen betekent je plannen ten uitvoer brengen. Lukt dat niet, dan was je plan mis-
schien niet goed. Terug naar af en opnieuw plannen!

Checken doe je op basis van wat je gepland en gedaan hebt. Met andere woorden, je
checkt of je je risico’s goed geinventariseerd hebt en of je doeltreffende maatrege-
len hebt getroffen. In sport is het trouwens niet anders, als je wint, doe je het ken-
nelijk goed (of tenminste niet verkeerd), als je verliest, is er iets aan de hand met je
PvA. En als er iets aan de hand is met je PvA, dan klopt of je inventarisatie of je eva-
luatie van je risico’s niet. Daar moet je dan nog eens kritisch naar kijken.

Aanpassen is het handelen op basis van wat je geleerd hebt. Je gaat iets veranderen,

dat blijkt namelijk uit je check. Er is iets niet goed gegaan. Als je weet wat je moet
aanpassen kun je weer gaan plannen.

13



Figuur 3
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Groeien in veiligheid met behulp van de PDCA-cirkel
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Aanpassen
Doen
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PDCA-cirkel =eeeec- Voortdurend lerenesesscsccscsccses » PDCA-spiraal

Door het steeds toepassen van de PDCA-cirkel op de elementen van de veiligheids-
aanpak, groeien jij en je collega’s in het veiligheidsspel. Jullie gaan het spel beter
snappen, beter beheersen en dus beter spelen. Sterker nog, jullie gaan anders naar
de wereld kijken. Je gaat risico’s zien, die je daarvoor niet zag. Je gaat oplossingen
bedenken, die je daarvoor niet bedacht. Jullie denken wordt ‘risicodenken’. Als je in
risico’s kunt denken, kun je ook in maatregelen denken. Je krijgt het spel door. Je
gaat het veiligheidsspel op een steeds hoger niveau spelen.

Het groeien in arbeidsveiligheid is een leerproces, een proces van vallen en opstaan.
Maar als het goed is, zit er altijd een stijgende lijn in. Als je blijft verbeteren en
groeien ben je op een gegeven moment een heuse risicoprofessional! Waarschijnlijk
begrijp je maar al te goed dat dit weer nieuwe kansen biedt. Wat begon met het
opstellen van een RI&E, kan uitgroeien tot het versterken van zaken die al goed
gaan. Groeien naar arbeidsveiligheid kan uitgroeien tot excellente veiligheidspres-
taties.



Figuur 4

In Figuur 4, het stroomschema ‘Groeien in veiligheid’ hieronder, vatten wij alle
stappen nog eens samen. Wij wensen je veel succes met het spelen van het veilig-
heidsspel!

Stroomschema 'Groeien in veiligheid'
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