
Goed arbeidsmarktbeleid kan de krapte helpen verminderen, 
maar niet oplossen. Daarom is ook gedachtevorming nodig 
over de waarde van publieke taken en de keuzes die nodig 
zijn om belangrijke taken toegankelijk, van goede kwaliteit 
en financierbaar te houden. Dat vraagt om een politiek 
die bereid en in staat is tot het maken van de benodigde 
financieel-economische keuzes om ook op termijn goede 
publieke voorzieningen te behouden en daarmee brede 
welvaart te garanderen.

Keuzes nodig

Verhoog de aantrekkingskracht van  
het werk

• stimuleer de kwaliteit van management om het werk  
aantrekkelijk te houden;

• zet strategisch HR-beleid in om uitval en vertrek van  
medewerkers te verminderen;

• zet vol op mensen die willen werken, zoals  
werkzoekenden, gepensioneerden en statushouders;

• help de mensen die meer uren willen werken.

Organiseer het werk slimmer

• stuur op hogere productiviteit en kwaliteit, zonder dat 
dat leidt tot hogere werkdruk;

• betrek werkenden beter om het werk slimmer en  
leerrijker te organiseren;

• verminder administratie en overbodig werk.

Werving en

scholing

Stuur sterker op uitvoerbaarheid  
van beleid

• toets beleid op uitvoerbaarheid en arbeidsmarkteffecten;
• zorg voor duidelijkheid en meer continuïteit in beleid en  

financiering;
• zorg dat de arbeidsvoorwaarden in (semi)publieke  

sectoren in de pas blijven lopen met de markt.

Meer informatie 
over het advies 
tref je hier.  
Lees meer via  
de QR-code: 

Verder lezen?

Versnipperd beleid

Het huidige arbeidsmarktbeleid voor de (semi)publieke sectoren is versnipperd over ministeries, sectoren en organisaties.  
Gericht beleid en betere samenwerking zijn nodig om de uitvoering van publieke taken zeker te stellen en het functioneren van 
de publieke sectoren te verbeteren. Betere samenwerking biedt kansen voor duurzame inzetbaarheid over sectorgrenzen heen. 
Dit kan concurrentie om schaars personeel helpen voorkomen. De SER pleit voor een pragmatische aanpak die voortbouwt op 
bestaande samenwerkingen, goede voorbeelden en (cao-)afspraken in sectoren en regio’s. 

In het advies Waardevol werk: publieke dienstverlening onder druk komt de SER met de volgende aanbevelingen:

Aanbevelingen SER over de aanpak van 
arbeidsmarkkrapte in publieke sectoren
De problemen op de arbeidsmarkt zijn groter dan ooit. Door de arbeidsmarktkrapte komt de  
uitvoering van publieke taken in de knel. Zes ministeries vroegen de SER om advies over de  
aanpak van de arbeidsmarktkrapte in publieke sectoren. Deze ministeries ontwikkelen beleid  
voor de sectoren die zitten te springen om personeel: zorg, onderwijs, kinderopvang, veiligheid, 
rechtspraak, openbaar bestuur en uitvoeringsorganisaties.

SER-advies: Waardevol werk - Publieke dienstverlening onder druk


