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Work Ability Index

De Work Ability Index (WAI) is een instrument dat werkgevers en werknemers kunnen 

gebruiken om iemands inzetbaarheid nauwkeurig in kaart te brengen. De grondlegger 

van de WAI, professor Juhani Ilmarinen van het Finnish Institute of Occupational Health 

(FIOH), definieert werkvermogen als de mate waarin een werknemer zowel lichamelijk 

als geestelijk (psychisch) in staat is om zijn/haar huidige werk uit te voeren.

Omdat een veelheid aan factoren het individuele werkvermogen beïnvloeden, en de work 

ability betrekking heeft op de huidige functie, is het werkvermogen een dynamisch begrip 

dat gedurende de loopbaan van een werknemer sterk kan veranderen.

Het werkvermogen is een resultante van de interactie tussen de capaciteiten en de ken-

merken van de werknemer enerzijds en kenmerken van het werk anderzijds. Voor de werk-

nemer gaat het hierbij onder andere om zijn of haar functionele capaciteiten (lichamelijk, 

psychisch en sociaal), gezondheid, kwalificaties (opleiding) en competenties, maar ook om 

zijn of haar motivatie, normen en waarden. Bij het ‘werk’ gaat het om de lichamelijke en 

psychische eisen van het werk, de werkomstandigheden en de sociale werkomgeving.

De WAI wordt gemeten met behulp van een vragenlijst die de medewerker zelf invult. 

De vragen hebben betrekking op verschillende dimensies:

1 kenmerken van het werk

2 huidige werkvermogen vergeleken met beste werkvermogen

3 werkvermogen in relatie tot de eisen van het werk

4 aantal huidige aandoeningen

5 inschatting beperking werkuitoefening door aandoeningen

6 ziekteverzuim gedurende de afgelopen 12 maanden

7 eigen prognose werkvermogen over 2 jaar

8 vitaliteit

Het instrument heeft één enkel getal als uitkomstmaat voor het niveau van het werkver-

mogen.

De WAI is in de jaren tachtig van de vorige eeuw ontwikkeld voor een grootschalig Fins 

onderzoeksproject, en wordt op dit moment in circa dertig landen ingezet bij vele orga-

nisaties. Uit diverse wetenschappelijke onderzoeken blijkt de WAI een valide en betrouw-

baar instrument te zijn.

Het gebruik van de WAI is geen doel op zich. De WAI is een ondersteunend middel dat 

toegepast kan worden binnen het gezondheids-, arbo- en personeelsbeleid van organisa-

ties. Zo hanteert een aantal bedrijven het instrument bijvoorbeeld als onderdeel van het 

Preventief Medisch Onderzoek (PMO). Voordat het instrument wordt ingezet, dient de 

organisatie doelen te formuleren over wat met de uitkomsten van de metingen gebeurt.
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De WAI is een screeningsinstrument en geen diagnostisch instrument. Dat betekent dat wel-

iswaar met behulp van de WAI te constateren valt dat er een probleem bestaat over de mate 

van inzetbaarheid van een medewerker, maar niet wat de oorzaak van het probleem is.

De uitkomsten van de WAI zijn zowel op individueel als op groepsniveau te gebruiken. 

Op individueel niveau gaat het om het monitoren van het werkvermogen in de tijd en het 

tijdig signaleren van een verminderd werkvermogen. Op groepsniveau kunnen de scores 

gebruikt worden voor het signaleren van risicogroepen. Deze kennis is bruikbaar voor 

beleidsontwikkeling en het evalueren van de effectiviteit van interventies op groepsniveau. 

Ook kunnen determinanten van een verminderd werkvermogen worden onderzocht door 

middel van vergelijkingen van het gemiddelde werkvermogen tussen groepen. 

Bedrijven die willen deelnemen aan de WAI sluiten een contract (sublicentie) met de 

Stichting Blik op Werk, de licentiehouder voor het gebruik van de WAI in Nederland. 

Blik op Werk introduceert, verspreidt, en promoot het gebruik van de WAI in Nederland, 

om een bijdrage te leveren aan duurzame inzetbaarheid van werknemers, en wordt daar-

bij ondersteund door het ministerie van SZW. Daarnaast faciliteert Blik op Werk een 

lerend netwerk in Nederland, door professionals bij elkaar te brengen die ervaringen 

delen en kennis uitwisselen. Ook stelt Blik op Werk zogenaamde spiegelinformatie 

beschikbaar aan deelnemende bedrijven, waarmee ze hun scores op de WAI kunnen 

spiegelen aan en vergelijken met die van andere bedrijven. Dit is mogelijk omdat een 

nationale databank wordt aangelegd met WAI-scores en persoonskenmerken van de 

werknemers die de vragenlijsten invulden.

Er is zowel een korte als een lange versie van de Nederlandstalige WAI-vragenlijst opgesteld. 

Blik op Werk biedt beide versies als standaard aan. Deelnemende bedrijven worden ver-

meld op de website van Blik op Werk www.blikopwerk.nl . Het aantal deelnemende en 

belangstellende bedrijven groeit.

Deelnemende bedrijven aan de WAI zijn, via de overeenkomst met Blik op Werk, gebonden 

aan een aantal spelregels. De belangrijkste spelregels zijn:

• Werknemers worden vooraf geïnformeerd over het doel en de uitvoering van de WAI 

(met name over de vrijwillige deelname, vertrouwelijkheid van gegevens en vervolg-

activiteiten na afname van de WAI).   

• De ondernemingsraad of medezeggenschapsraad in het bedrijf hebben instemmings-

recht voor het gebruik van de WAI. 

• Het bedrijf mag de vragenlijsten niet bewerken zonder toestemming van Blik op Werk. 

Het is wel toegestaan om de WAI in combinatie met andere vragenlijsten te gebruiken. 

• Het bedrijf kan zelf kiezen of het de korte of lange versie van de vragenlijst wil gebruiken. 

• Het bedrijf beschikt over een adequate klachtenprocedure en een privacyreglement.

• De gegevens van een werknemer kunnen alleen met toestemming van de werknemer 

aan anderen worden verstrekt.  

• De uitkomsten van de WAI mogen niet te herleiden zijn naar individuen. 
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• De verzamelde data levert het bedrijf geanonimiseerd aan Blik op Werk. In de overeen-

komst staan de richtlijnen voor aanlevering en dataverwerking. 

• Aan het gebruik van de WAI zijn kosten verbonden. De overeenkomst wordt aangegaan 

voor één kalenderjaar en wordt ieder volgend jaar met een jaar verlengd. Opzeggen 

(schriftelijk) kan uiterlijk twee maanden voor afloop van dat betreffende jaar.

Bronnen: www.blikopwerk.nl en www.workabilityindex.nl , Blik op Werk (2008) Work 

ability index (WAI) werkwijzer, Den Haag : Stichting Blik op Werk.
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Gesprekspartners

Overzicht van personen, instanties, organisaties en bedrijven die bij de voorbereiding van 

het advies zijn geraadpleegd.

Naam Organisatie

Dr. P. Buijs Senior onderzoeker en adviseur; tevens bedrijfsarts
afdeling Arbeidsparticipatie
TNO Kwaliteit van Leven – Arbeid

Mw. M. van de Donk MSC Onderzoeker zorg
Onderzoeksbureau MediQuest

Drs. M.J.A. Edelaar Arbeidsrehabilitatiewetenschapper
Heliomare Arbeidsintegratie 

Dr. R.W.M. Gründemann Senior onderzoeker en adviseur,
teamleider personeelsbeleid 
TNO Kwaliteit van Leven – Arbeid

Mw. dr. J. Ravensbergen lid Management Team (MT) programmakader Preventie
ZonMw (Nederlandse organisatie voor gezondheidsonderzoek en 
zorginnovatie)

Drs. E. Rolink Beleidsmedewerker
Revalidatie Nederland

Mw. drs. S. van Rossum WAI-projectleider
Stichting Blik op Werk

Mw. drs. E. Schellekens Directeur Advies en Innovatie
Arbo- en gezondheidsdienst HumanCapitalCare

Mw. mr. M.L.H. Thissen Manager Bedrijfsgezondheid
Nederlandse Spoorwegen

Drs. M. de Wildt Directeur
Adviesbureau Qidos

Mw. drs. A. Zeegers Beleidsmedewerker 
afdeling Zorgvisie & Normering/ Preventie & E-health
GGZ Nederland

Prof. dr. G.I.J.M. Zwetsloot Senior onderzoeker en adviseur, bij
TNO Kwaliteit van Leven – Arbeid en 
Bijzonder hoogleraar Occupational Health and Safety Management, 
Nottingham University
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Ad-hoccommissie Preventie en Gezondheid (P&G)

leden plaatsvervangende leden  

Onafhankelijke leden  

R.L.O. Linschoten (voorzitter)

prof.dr. A.L. Bovenberg  

mw. dr. C.M. Colijn-Hooymans

prof.mr. F.B.J. Grapperhaus

prof.dr. J.J. Polder

mw. A.M. Vliegenthart 

Ondernemersleden

mw. G. Dolsma (VNO-NCW) m.i.v. 01-01-09

drs. M. Feenstra (MKB-Nederland)

drs. G.A.M. van der Grind (LTO-Nederland)

J.J.H. Koning (VNO-NCW) mw.drs. P. van de Goorbergh

mr. W.M.J.M. van Mierlo (MKB-Nederland)

mr. S.J.L. Nieuwsma (VNO-NCW)

mr. M.E.M. Nuyten (VNO-NCW) tot 31-12-2008 J.G. Breit

Werknemersleden  

B. van  Boggelen (CNV) m.i.v. 01-04-2009

drs. L.R.M. Hartveld (FNV) mw. A.C. den Bakker

mw. mr. A. Heerschop (MHP) drs. P.F. van Kruining

mw. drs.Y. van Houdt (CNV) tot 01-04-2009

drs. W. van Veelen (FNV) mr. H. van Steenbergen

dr. H.F. van der Velden (FNV)

drs. A. Woltmeijer (CNV)

Adviserend lid

drs. P.J. Besseling (CPB)

Waarnemend lid

mw. mr. G.P.M. Raas (RVZ)

Ministeriële vertegenwoordigers

drs. ing. E. Heinen (Fin)

mw. drs. H. Lucassen (SZW) tot 31-12-2008

mw. drs. D. Schiet (SZW) m.i.v. 01-01-2009

drs. F.J. van Sloten (VWS)
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Secretariaat

mw. dr. H.J. Groenendijk 

drs. A. Devreese

mw. drs. E. Gevers

mw. mr. B.P.F.D. Hendrikx

S.H. Thewissen




